English

ACUERDO CON EL CLIENTE - POR FAVOR LEA
Ultima actualizacién: 14 de diciembre 2023

El acuerdo con el cliente ("*Acuerdo”) entre usted (“Suscriptor” o “usted”) y Sirius XM Radio Inc.
(“la Compaiiia,” o “nosotros”) aplica a su suscripcion pagada, a prueba, apoyada por anuncios o
cualquiera otra suscripcion (“*Suscripcion”) a nuestro servicio de radio satélite (“Servicio de Radio
Satélite”), nuestro servicio de radio Internet (“Servicio de Streaming”), y cualquier otro servicio
que ofrecemos como reporte de transito, clima (incluyendo maritimo y aerondautica), data y
infoentretenimiento (colectivamente aqui referido como el (los) “Servicio(s)”). Si usted compra,
redima o activa una Suscripcion por medio de un tercero (como Google, Apple, Roku, Amazon, Best
Buy, T-Mobile y cualquiera de sus afiliados o cualquier otro revendedor del Servicio) (cada uno un
“Servicio Externo”), entonces usted también sera sujeto a los términos y condiciones suplidos por
el Servicio Externo.

SI USTED NO CANCELA SU SUSCRIPCION PAGADO O DE PRUEBA QUE USTED MISMO
ACTIVO DENTRO DE SIETE (7) DIAS DEL COMIENZO DE SU SUSCRIPCION, ESTE ACUERDO
SERA LEGALMENTE VINICULANTE. SE CONSIDERARA QUE SU SUSCRIPCION COMIENZA EL
DIA QUE USTED PUEDA USAR NUESTRO SERVICIO O RECIBA UNA COPIA DE ESTE
ACUERDO, LO QUE OCURRA PRIMERO.

PARA SUSCRIPCIONES DE PRUEBA QUE USTED NO ACTIVO SOLO, ESTE ACUERDO SERA
LEGALMENTE VINICULANTE SI USTED NO CANCELA LA SUSCRIPCION DENTRO DE SIETE
(7) DIAS DE RECIBIR ESTE ACUERDO O LUEGO DE TREINTA (30) DIAS DEL DIA QUE USTED
PUEDA USAR NUESTRO SERVICIO, LO QUE OCURRA PRIMERO.

PARA CANCELAR SU SUSCRIPCION POR FAVOR SIGA LAS INSTRUCCIONES EN LA SECCION
“A"” MAS ABAJO.

Suscripciones de Prueba a nuestro Servicio (cuando no se requiere un método de pago
para activacion futura) seran automaticamente terminados al final de su periodo de
prueba, al menos que diga lo contrario en nuestros detalles de oferta, o usted compra una
Suscripcion pagada.

Si usted compra una Suscripcién, continuara bajo este Acuerdo por el término de su Plan
escogido, (ej. Anual, Semi-anual, Trimestral, etc.) y se renovara automaticamente para
periodos adicionales de la misma duracién, o en una base mensual, o por el termino
descrito en la oferta que usted escogio, a las tarifas en efecto en ese momento, al menos
que usted lo cancele.

CUALQUIER DISPUTA ENTRE NOSOTROS PODRA RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE
VINCULANTE DE FORMA INDIVIDUAL SEGUN ESTABLECIDO EN LA SECCION L A
CONTINUACION. AL ACEPTAR ESTE ACUERDO Y ARBITRAJE VINCULANTE, USTED ESTA
REUNUNCIANDO A SU DERECHO A IR AL TRIBUNAL, INCLUYENDO EL DERECHO A UN
JURADO.



https://www.siriusxm.com/customeragreementapp

Nuestra Politica de Privacidad gobierna el manejo por parte de nosotros de la informacién que
nosotros recolectamos cuando usted utiliza los Servicios, nuestros aplicaciones o nuestro sitio de
web (el "Sitio”) y se encuentra en www.siriusxm.com/politica-de-privacidad/pdf.

Suscripciones estan disponible en una variedad de paquetes de programacion, y nosotros nos
referimos en este Acuerdo como “Paquetes.” Suscripciones también estdn disponible en una
variedad de planes de pagos recurrentes, y nosotros nos referimos a estos en este Acuerdo como
“Planes.” No todos nuestros Planes estan disponibles para todos nuestros Paquetes. Usted tiene el
derecho de cambiar su Paquete y su Plan. Nosotros nos reservamos el derecho de cambiar,
reorganizar, afadir, o borrar contenido en el Servicio o en cualquier Paquete en cualquier momento,
sin notificacién. En adicidn, nosotros podemos modificar, ofrecer Paquetes o Planes adicionales o
dejar de ofrecer ciertos Paquetes o Planes en cualquier momento, incluyendo, ajustando el precio de
cualquier Paquete, tarifas o componentes del mismo, o modificar la disponibilidad o elegibilidad de
requerimientos para ciertos Paquetes o Planes. Nosotros nos reservemos el derecho de migrarlo a
otro Paquete o Plan en cualquier momento.

Su relaciéon con Nosotros y cOmo manejar sus preferencias de comunicacion: Su compra de
una Suscripcion a nuestros Servicios, ya sea directamente o a través de un tercero; su compra o
arrendamiento de un vehiculo que incluye una Suscripcidon a nuestros Servicios; su activacion o
inscripcidon a una Suscripcién de nuestros Servicios; o cualquier otra transaccién o consulta con
nosotros o un tercero relacionada con Suscripciones y/o nuestros Servicios crea una relacion
comercial con nosotros. La relacion comercial incluye suscripciones pagas, de prueba, con publicidad
u otras que podamos ofrecer para nuestros Servicios. Nosotros (o alguien de parte de nosotros) nos
podemos comunicar con usted por correo, correo electronico, teléfono u otros medios con respecto
a su Suscripcion y/o nuestros Servicios. Inicia una sesion en su cuenta en linea o visita la seccién de
Ayuda y Soporte en www.siriusxm.com para obtener informacidn sobre cémo manejar sus
preferencias de contacto o llamanos al 1-877-447-0011. Para obtener informacion sobre nuestra
Politica de No Llamar, visita siriusxm.com/do-not-call.

A. COMO CANCELAR:

1. Si usted compro su Suscripcién directamente de o por medio de nosotros, usted puede cancelar
su Suscripcion en cualquier momento. Usted nos debe llamar o debe usar nuestro chat en linea
para cancelar su Suscripcidn. Bajo ciertas circunstancias puede que usted sea permitido cancelar por
otros medios. Nuestros numeros de contacto de cancelacién son los siguientes:

Numero de Teléfono Horas
Suscripciones de Audio, 1-866-635-2349 Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 8:00 p.m., ET
Servicio de Streaming,
Datay

Infraentretenimiento




Suscripciones de tiempo 1-800-985-9200 Horas igual que arriba
aeronautico y maritimo

Chat en Linea

Todo lo anterior Lunes a Viernes 8:00 a.m. - 11:00 p.m. ET

WWww.siriusxm.com/contactus Sabado y Domingo 8:00 a.m.- 8:00 p.m. ET

Si tiene una Suscripcion solo de “Streaming” (aplicaciéon solamente), también puede cancelar su
suscripcién en cualquier momento en la funciéon 'Mi cuenta' en www.siriusxm.com (excepto durante
mantenimiento programado o de emergencia).

Todas las horas de operacion estan sujeto a cambio sin notificacién previa. Por favor verifica el Sitio
para las horas mas actualizadas.

2. Su cancelacion sera efectiva en la fecha que recibimos su notificacion o en una fecha mas tarde
que usted solicita. Puede cancelar su suscripcion, incluyendo cualquier plan de tarifas gratuitas o
introductorias, en cualquier momento. Cancela al menos 24 horas antes de la fecha de renovacién
para garantizar que tu cancelacion se procese de manera oportuna y evitar cargos futuros. Si cancela
cualquier plan dentro de los primeros siete (7) dias de activacién, su suscripciéon se terminara de
inmediato, y recibirds un reembolso pro-rata por cualquier tarifa de servicio prepagada. Borrar
nuestra aplicacion de su dispositivo no cancela su Suscripcion. En ciertas circunstancias, una tarifa
de cancelacidon puede aplicar, como cuando usted compra un radio en combinacién con una
Suscripcion a descuento. Si usted activo una suscripcion All Access streaming (aplicacion
solamente) en o despues del 14 de diciembre de 2023, entonces su cancelacion sera
efectiva al final de su Termino de Suscripcion actual, la cual es facturado al intervalo que
usted especifico cuando activé su suscripcion (mensual, anual, semi-anual) segin descrito
en mas detalles en la Seccion C abajo.

3. Si usted compra o redima su Suscripcidon mediante un Servicio Externo, al menos que diga lo
contario en sus términos de compra, usted debe manejar y cancelar su Suscripcién directamente con
el Servicio Externo. Nosotros ho manejamos los Suscripciones comprados por Servicios Externos y
no podemos cancelar esas Suscripciones o emitir reembolsos para Suscripciones comprados por un
Servicio Externo. Véase Seccion E(6) mas abajo para informacion sobre compras de una Suscripcion
de Servicio Externo.

4. Nosotros podemos cancelar su Suscripcién si usted deja de pagar su Subscripcidon, viola este
Acuerdo, o por cualquier otra razén a nuestra sola discrecién. SI SU SUBSCRIPCION ES
CANCELADA, USTED SEGUIRA SIENDO RESPONSABLE POR EL PAGO DE TODOS LOS
BALANCES ACUMULADOS EN SU CUENTA, INCLUYENDO CUALQUIER CARGO QUE USTED HA
CONTRAIDO O YA CONTRAJO.

B. INFORMACION DE CONTACTO PARA OTROS ASUNTOS QUE NO SEAN DE CANCELACION:

1. Por Teléfono: Para comunicarse con nosotros para asuntos relacionados al Servicio:



Numero de Teléfono Horas

Suscripciones de Audio, 1-888-539-7474 Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 8:00 p.m., ET
Servicio de Streaming,
Datay

Infraentretenimiento

Suscripciones de tiempo 1-855-796-9847 Horas igual que arriba
aeronautico y maritimo

Estos horarios de operacion estan sujetos a cambios, sin notificacion. Por favor verifica el Sitio
para las horas actualizados

2. Por Chat: Para comunicarse con nosotros en linea, vayase a www.siriusxm.com/contactus

3. Por Correo: Para todos los Servicios, escriba a: Sirius XM Care, P.O. Box 33174, Detroit, MI
48232. Para los Servicios de tiempo aeronautico y maritimo, por favor ponerlo atencion a “Attention:
AV + MAR Care.” Pata todos los otros Servicios, por favor ponle atencidon “Attention: Listener Care.”

C. RENOVACION AUTOMATICA: Una Suscripcién pagada, incluyendo esos con un periodo
introductorio gratis o con descuento, continuara por el término de su Plan seleccionado ("Termino
de Suscripcion”) y se renovara automaticamente por periodos adicionales del mismo termino o por
cualquier otro periodo descrito en nuestra oferta, al menos que usted cancele antes de esa
renovacion, su Suscripcidn es cancelado por nosotros, o usted selecciona un Plan distinto. Su cuenta
sera cargada automaticamente (o usted sera facturado, segun aplica) a las tarifas que estan en
efecto en el momento de cada renovacion, mas los cargos e impuestos. Si usted no acepta el cambio
en el precio, usted tiene el derecho de rechazar el cambio cancelando su Suscripcién antes de que el
cambio sea efectivo. Cambios en precios seran efectivos al comienzo de su préximo periodo de
Suscripcién luego de la fecha del cambio en precio. Nosotros, a nuestra opcion, podemos procesar
su renovacion de mes en mes o, si usted esta en un Plan multianual (por ejemplo., planes de dos o
tres afios), reduce la renovacion a un periodo anual o un periodo menor en vez de su Termino de
Suscripcion.

D. CAMBIOS A LOS TERMINOS: NOS RESERVAMOS EL DERECHO A CAMBIAR ESTE ACUERDO EN
CUALQUIER MOMENTO. CUALQUIER CAMBIO SERA EFECTIVO UNA VEZ PUBLIQUEMOS LAS
REVISIONES EN WWW.SIRIUSXM.COM REFLEJANDO LA NUEVA FECHA DE EFECTIVIDAD. PARA
SUSCRIPCIONES ACTIVOS EXISTENTES, DICHOS CAMBIOS SERAN EFECTIVOS TREINTA (30) DIAS
DESPUSE DE QUE SE PUBLIQUEN LAS REVISIONES EN WWW.SIRIUSXM.COM. SU USO CONTINUO
DEL SERVICIO LUEGO DE LA FECHA CONSTITUIRA SU ACEPTACION DE DICHOS CAMBIOS. Si usted
accesa el Servicio por medio de su dispositivo mdvil o nuestros radios 360L, dichos cambios pueden
ser comunicado por medio de versiones actualizados del software del Servicio, que usted consiente
al recibirlos sin ninguna notificacién adicional.

E. PAQUETES Y PLANES:



1. Multiples Subscripciones: Usted pude tener multiples radios y multiples Suscripciones. Cada
Suscripcién al Radio Satélite esta atado a un radio. Se requiere una Suscripcién independiente para
cada radio. Si usted tiene mas de una Subscripcién en su cuenta, las Suscripciones adicionales
pueden ser elegibles para tarifas reducidas. Para calificar y mantener una tarifa reducida, usted debe
cumplir con las siguientes cualificaciones: (1) sus Suscripciones deberan estar en una sola cuenta;
y (2) usted debe tener por lo menos una Suscripcidn activa en un Paquete con un Plan a precio
regular. Los Paquetes Elegible son determinados solamente por nosotros. Los Suscripciones de
Prueba, planes de precios apoyado por anuncios, promocionales o con descuento no son Planes de
precio regular y no califican para radios adicionales para la reduccion de las tarifas de suscripcion.

2. Plan de Suscripcion de por Vida: Antes vendiamos Suscripciones de por Vida. Este plan ya
no se ofrece para la venta. Suscripciones de por Vida no son transferibles de una persona a otra.
Suscripciones de por Vida no son reembolsables. Usted puede transferir una Suscripcion de por Vida
activa a otro radio sin limite de veces. Por cada trasferencia de Suscripcién de por Vida permitida,
se le cobrara una tarifa de trasferencia de $35, y la transferencia puede ser efectuada en el Sitio.

3. Suscripciones de Establecimientos Comerciales: Detalles para suscriptores comerciales y
para Musica de Sirius XM para Servicios de Negocios, incluyendo las preguntas mas frecuentes,
pueden encontrarse en www.siriusxm.com/siriusxmforbusiness.

4. Suscripciones de vista previa: Vista previa es nuestro Servicio de Suscripcion apoyado por
anuncios. Usted puede suscribirse a Vista Previo y dicho Servicio continuara hasta que usted o
nosotros cancelamos sus Suscripcién, su radio es transferido, o si usted compra un Suscripcion
pagado. Nuestro Servicio de Vista Previa puede diferir dependiendo en las habilidades de su radio y
de la disponibilidad de la Suscripciones de Servicio de Vista Previa es sujeto a elegibilidad.

5. Detalles de Oferta: Ofertas y Paquetes y Planes particulares pueden estar sujetos a limitaciones
adicionales y requisitos de elegibilidad, las cuales se le presentan a usted en el momento de la
compra. Visita el Sitio para limitaciones adicionales que pueden aplicar a ciertos Paquetes y Planes.
Usted debe cumplir con todas las cualificaciones de las ofertas o adherir a cualesquiera limitaciones
descritas en los detalles de las ofertas, incluyendo los requerimientos de radios especificos, términos
de Servicio, elegibilidad de suscriptor y cualificaciones de cuenta. Nosotros nos reservamos el
derecho de descontinuar o cambiar los términos de dichos descuentos, en cualquier momento.

6. Suscripciones Comprados por un Servicio Externo: Si usted compra una Suscripcién por un
Servicio Externo: (i) su cuenta de Suscripciones es manejado por y sus pagos seran procesados y
sus pagos seran procesados y recolectado por el Servicio Externo, no nosotros; (ii) el Servicio Externo
le cobrara de manera recurrente de acuerdo con el Paquete y Plan seleccionados, cuyas tarifas,
politicas de reembolso y crédito y requisitos de cancelacién pueden diferir de las que le ofrecemos
directamente; y (iii) cualquier consulta relacionada con su Suscripcion, incluidos asuntos relacionados
con pagos, renovaciones, precios, reembolsos o cancelaciones debe dirigirse directamente al
Servicios Externo. Las Suscripciones compradas a través de un Servicios externo no se pueden
agregar a ninguna cuenta que pueda tener directamente con nosotros, y dichas Suscripciones no
calificaran para los descuentos o las caracteristicas de a la cuenta que ofrecemos, como las
suspensiones del Servicios. Las suscripciones adquiridas a través de Servicios externos no se pueden
transferir a su cuenta directamente con nosotros. Si elige comprar una Suscripcién directamente de
nosotros y previamente compro una Suscripciones de un Servicio Externo, debe cancelar sus
Suscripcidon administrada por ese Servicio Externo para evitar cargos duplicados. Si obtuvo su



Suscripcion a través de un Servicio Externo, debe cancelar directamente con dicho Servicio
Externo. Usted es responsable de revisar todos los términos y politicas proporcionados por el
Servicio Externo antes de la compra. El Servicio Externo sera el Unico responsable de todas las
comunicaciones con usted con respecto a su cuenta de Suscripciones, incluidos los términos de
renovaciones, los ciclos de facturacioén, las tarifas, los aumentos de tarifas, las politicas de reembolso
y los pagos. En el caso de que el Servicio Externo no pueda cobrar su método de pago por la
Suscripcién debido a fondos insuficientes, detalles de la cuenta vencidos o invalidos o de otra manera,
usted sigue siendo responsable del costo de la Suscripcion y cualquier costo de cobro establecido en
los términos de compra con el Servicio Externo. El Servicio externo se reserva el derecho de
suspender su acceso al Servicio hasta que se actualice su método de pago y se paguen las tarifas de
Suscripcion. El Servicio Externo no brindard soporte a los servicios por problemas técnicos
relacionados con el acceso al Servicio o respondera a reclamos de productos del Servicio y no sera
responsable de ningun producto o reclamo de propiedad intelectual asociado con el Servicio.

7. Ofertas Promocionales: Nuestro Servicio puede ofrecerse con productos, servicios u otras
ofertas de terceros (una “Copromocion”) de acuerdo con los términos aplicables para la Copromocion.
No somos responsables de los productos y servicios proporcionados por terceros Las copromociones
estaran sujetas a términos adicionales incluidos los proporcionados por dichos terceros. Su
elegibilidad para el uso de nuestro Servicio a través de una oferta Copromociones sera determinada
Unicamente por nosotros y podemos limitar la participacion en nuestro Servicio a través de cualquier
Oferta Copromocional. Al suscribirse a un Paquete que incluye un Copromocion, usted acepta que
cierta informacion de contacto (por ejemplo, nombre, correo electrdnico, teléfono, direccion postal)
se puede proveer al tercero que brinda los servicios copromocionales para propositos de determinar
su elegibilidad, activar, cumplir y comunicarnos con usted sobre dichos servicios. Cualquier
informacion de contacto recibidos por estos proveedores externos estaran sujetos a sus respectivas
politicas de privacidad.

F. ASUNTOS FINANCIEROS: Si usted compra una Suscripcién pagada, usted acuerda pagar por
adelantado como sigue:

1. Pagos de Facturas de Suscripciones:

e Cobro a Tarjeta de Créditos: Usted puede pagar por tarjeta de crédito o débito, una tarjeta
prepagada de Servicio Sirius XM o0 una tarjeta de regalo de SiriusXM® Visa. Nosotros podemos
obtener informacién actualiza con respecto a su método de pago seleccionado segun lo facilite
su institucion financiera o mediante un servicio de actualizacion de tarjetas de crédito. Para
pagos recurrentes es posible que el emisor de la tarjeta no le deje usar la tarjeta de regalo.
Su le cobrara a su tarjeta el dia que usted selecciona la oferta de la Suscripcién y en la fecha
de cada renovacién de su Plan, o de acuerdo con las condiciones de pago de cualquier oferta
que haya aceptado.

e Cobro por Facturacion: Para algunos Paquetes y Planes, usted puede solicitar recibir una
factura por correo (una “factura en papel”) o electrénicamente (una “factura
electronica”). Si usted escoge una factura de papel, puede que se le carguen un Cargo de
Administracion de Factura. Pagos pueden ser hecho por cheques enviados a la direccion en
su factura de papel. Usted debe incluir Nimero de Cuenta de SiriusXM en su cheque. Usted
también puede pagar en linea con una tarjeta de crédito o débito cuando entra a su cuenta.



Si usted escoge una factura electrénica usted recibird un enlace a su cuenta en linea donde
usted puede revisar su cuenta electrénica y hacer su pago con tarjeta de crédito o débito o
via pago de ACH (debito electrénico de su cuenta) segun disponible. No hay cargo de Factura
de Administracién con una factura electrénica. Cobro de facturacién no esta disponible para
todos los Paquetes o Planes.

2. Pagos: Todos los pagos seran hechos en ddlares americanos. Si usted no paga balance, nosotros
le inactivamos su Suscripcion por incumplimiento de pago y le cargaremos una tarifa por pago tardia.
Para cantidades no pagados, nosotros reservamos el derecho de volver a tratar su método de pago.
Si usted escoge reactivar su Suscripcion nosotros podemos cargarle un cargo de activacion, y
nosotros le aplicaremos los pagos primero a cualquier cantidad que se debe y luego a sus obligaciones
corrientes o futuras.

3. Impuestos: Todas las cantidades cargados a su cuenta, pueden estar sujetos a impuestos, la
cual varia de acuerdo con la direccién en su cuenta y son su responsabilidad.

4. Cargos: Nosotros le podemos cobrar por uno o mas de los siguientes cargos, todos estan sujetos
a cambio sin notificacion:

e Cargos por Activacién: Por cada radio en su cuenta, nosotros podemos cobrarle a usted
un cargo para activar, reactivar, subir de categoria (“up-grade”) o modificar su Servicio.

e Cargo por Regalias de la Masica de E.U.: Los Paquetes que incluyan canales de musica
se les podra cobrar una Regalia de Musica de E.U. Véase www.siriusxm.com/usmusicroyalty

e Cargo por Administracién de Factura: Si usted elige recibir una factura de papel, nosotros
le podremos cobrar un cargo administrativo por facturacién por cada factura de papel
provista, excepto donde prohibido.

e Cargo de Pago Tardio: Sino recibimos su pago para la fecha de vencimiento de su factura,
nosotros le podremos cobrar un cargo por pago tardio. Este cargo no es un cargo por interés,
cargo por financiamiento, u otro cargo de naturaleza similar.

e Cargo de Pago por Devolucion: Si cualquier banco o institucion financiera se rehusa a
honrar cualquier pago suyo, nosotros le podremos cobrar un cargo. Este cargo no es un cargo
de interés, cargo de financiamiento, u otro cargo o de naturaleza similar y es razonablemente
relacionado al gasto actual en el cual incurrimos debido al pago no-satisfecho.

e Cargo por Cambio a “"A La Carte Channel”: Si usted tiene un Paquete que es “A La
Carte”, para cada transaccién de cambio subsecuente de su seleccion de canales, a usted se
le podra cobrar un cargo.

e Cargo por Transferencia: Si usted transfiere su Suscripcidén de un radio a otro, a usted se
le podra cobrar un cargo por transferencia. Los cargos por transferencia de las Suscripciones
de por vida pueden diferir de los cargos por transferencia de paquetes tradicionales. LAS
SUSCRIPCIONES DEL SERVICIO DE RADIO SATELITE SON TRANSFERIBLES SOLAMENTE
SEGUN PROVISTO AQUI.

e Cargo de Cancelacidn: Se pueden cargar cargos por cancelacion o por cancelacién
temprano en conexién con ciertas ofertas.

Nos reservamos el derecho de renunciar a cualquiera de estos cargos, a nuestra discrecion.

5. Créditos: Si usted cambia un Paquete o Plan existente, nosotros le cobraremos a usted la
diferencia por la nueva Suscripcion. Si el nuevo cargo es menos que el cargo por su Paquete o Plan
actual, usted puede solicitar un reembolso o dejar el crédito en su cuenta y automaticamente se
aplicara al préximo cargo. Si usted hace cambios a una Suscripciones de Por Vida, Suscripcion de



Prueba, o una Suscripcion que esta incluido en la venta o alquiler de un automovil, y ciertas
Suscripciones promocionales, no se aplicaran créditos.

Para las suscripciones All Access (Aplicacion Solamente) adquiridas en o despues del 14
de diciembre de 2023: Si cambias su Paquete o Plan existente, dichos cambios seran efectivos en
tu proximo término de renovacion. No hay créditos ni reembolsos por ningun periodo parcial de la
Suscripcién, aunque podemos proporcionar un reembolso o crédito a nuestra entera discrecion caso
por caso.

SI SE APLICA UN CREDITO DE SERVICIO A SU CUENTA (ESE ES UN CREDITO QUE SE PROVEE COMO
UNA ACOMODACION, Y NO POR UN CAMBIO EN SERVICIO), DICHOS CREDITOS DE SERVICIO NO
USADOS SE EXPIRAN AL MOMENTO DE TERMINACION DE SU SUSCRIPCION Y NO SE PUEDEN
REEMBOLSAR O TRANSFERIR A OTRA PERSONA.

6. Disputas de Facturacién: Si usted compro su Suscripcion directamente con nosotros y usted
tiene preguntas acerca de su facturacion, por favor comunicase con nosotros por correo, teléfono o
“chat” en www.siriusxm.com/contactus. Si se comunica por escrito (segun provisto en la Seccion B
arriba), favor de incluir la siguiente informacién: Su nombre, direccidn de servicio, niUmero de cuenta,
y los detalles de su pregunta. Si usted quiere reclamar cualquier cargo, usted debe contactarnos
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que reciba el estado de cuenta en cuestion.
DE LO CONTRARIO USTED RENUNCIA A SU DERECHO DE RECLAMAR EL CARGO.

7. Reembolsos: SUSCRIPCIONES DE POR VIDA, SUSCRIPCIONES DE PRUEBA, SUSCRIPCIONES
INCLUIDOS CON LA COMPRA O LEASE DE UN VEHICULO, Y CIERTAS SUSCRIPCIONES
PROMOCIONALES NO SON REEMBOLSABLE. Si usted cancela cualquier otro Suscripcién pagado
antes del periodo de renovacion o vencimiento, nosotros le reembolsamos las cantidades pagados
por adelante, de una forma pro-rata, menos cualquier cargo aplicable, a menos que su oferta
especifica del Servicio que usted acepto establezca lo contrario. Cargos relacionados a ciertas ofertas
promocionales o Servicio recibido durante periodos de prueba no son sujetos a reembolso.

Para las suscripciones All Access (Aplicacion Solamente) adquiridas en o despues del 14
de diciembre de 2023: No se otorgan créditos ni reembolsos por ningun periodo parcial de la
Suscripcion. Las cancelaciones son efectivas al final de tu Término de Suscripcion entonces vigente
(o de inmediato si estas cancelando dentro de los primeros siete (7) dias de tu activacion inicial), y
los cambios en los planes ocurrirdn en tu proximo término de renovacién. Podemos proporcionar un
reembolso o crédito a nuestra entera discrecion caso por caso.

G. DERECHO DE TRANSFERENCIA DE SUSCRIPCION: Suscripciones pagadas son generalmente
transferibles a otro radio inactivo, y pueden estar sujeto al pago de un cargo de transferencia.
Suscripciones compradas por un Servicio Externo no son transferibles. Suscripciones no son
transferibles a otra persona. LAS SUSCRIPCIONES QUE SE INCLUYEN COMO PARTE DE LA VENTA O
ARRENDAMIENTO DE UN VEHICULO NO SON TRANSFERIBLES a otro radio. Suscripciones pueden ser
canceladas por nosotros en la venta y/o transferencia del vehiculo a un duefio posterior. Para su
conveniencia y segun los registros de venta de vehiculos nuevo, podemos transferir su cuenta activa
de Suscripcion de satélite de su vehiculo viejo a su vehiculo nuevo. Le enviaremos un aviso por
escrito de esta transferencia automatica y usted tendra derecho a cancelar su Servicio en cualquier
momento. Las Suscripciones de por vida previa no son transferibles.



H. USO DEL SERVICIO:
1. Elegibilidad: Usted debe tener al menos 18 afios de edad para comprar una Suscripcién.

2. Area de Servicio: Nosotros ofrecemos el Servicio de Radio Satélite en los 48 estados contiguos
de los Estados Unidos y el Distrito de Columbia. El Servicio de Radio Satélite de Sirius también esta
disponible en Puerto Rico (con cobertura limitada y receptores habiles). El area de Servicio de
Streaming incluye nuestra area de Servicio de Radio Satélite y también Alaska, Hawai y Puerto Rico.
(Las areas donde se ofrece el Servicio de Radio Satélite y el Servicio de Streaming se refieren
conjuntamente como “Area de Servicio”). Nuestros Servicios de tiempo aerondutica y maritima
estan disponible en los Estados Unidos continentales y sus aguas costeras y también el Sur de
Canada. Nuestros otros Servicios, incluyendo los servicios de trafico y clima, no estan disponibles
en todos los mercados en el Area de Servicio. Favor de consultar nuestra secciéon de preguntas
frecuentes ("FAQ's”) a www.siriusxm.com/FAQs o comunicarse con nosotros para saber si estos
Servicios estan disponibles en su area.

3. Servicio de Streaming: Usted puede escuchar el Servicio de Streaming en un solo aparato a la
vez por Suscripcién, al menos que se indique lo contrario en nuestra oferta. El Servicio de Streaming
tiene el propdsito de disfrutarse Gnicamente dentro del Area de Servicio. Cualquier manipulacién del
Servicio o “spoofing” de un aparato web (web device) o cualquier otro acto cometido con el propdsito
de proveerle una localizacién geografica falsa u otra informacién falsa a nuestros servidores es una
violacién a este Acuerdo.

4. Uso Personal del Servicio: El Servicio es provisto solo para su disfrute personal no comercial.
Usted no debe hacer uso comercial de (excepto mediante su Servicios de Musica para Negocios), o
grabar (excepto como permitido bajo el inciso 5, descrito mas adelante), cobrar admisién por
escuchar o distribuir listas discograficas “play lists” de nuestra programacion. Si su nombre de
usuario y/o contrasefia fuese robada o perdida, vayase a www.siriusxm.com/myaccount para
cambiar inmediatamente.

5. Contenido Grabado: Algunos tipos de radios tiene la capacidad de grabar programacion
transmitida por el Servicio ("Contenido Grabado”). Sujeto a las restricciones las leyes aplicables,
usted puede acceder a dicho Contenido Grabado solo mientras usted pague por su Suscripcion. Nos
reservamos el derecho de cambiar, reducir, eliminar o cambiar el honorario para esto y/o la
funcionalidad relacionada.

6. Interrupciones del servicio: El Servicio de Radio Satélite podria no estar disponible o ser
interrumpido por una variedad de razones, muchas de las cuales no podemos controlar. El Servicio
de Streaming podria no estar disponible o ser interrumpido de tiempo en tiempo como resultado de
dificultades con el Internet en general o por otras cosas que no podemos controlar. Su uso del
Servicio puede contar para su uso de data, dependiendo de los términos de su acuerdo con su
proveedor de Internet.

7. Naturaleza de Aviso de Servicios; Responsabilidad del Usuario; Seguridad/Confianza del
usuario; Control de Padres: Usted asume todo el riesgo relacionado a su uso del Servicio. El
trafico, meteorologia, meteorologia maritima, meteorologia aerondutica, y de otro contenido e
informacion de alertas de emergencias y data en el Servicio no es para seguridad de vida (“safety
for life”) pero es meramente de naturaleza consultivo. Usted no debe depender en dicha informacion



en un avion, bote, automdévil, o para otro uso. No somos responsables por cualquier error o
inexactitudes en la informacion provistos por el Servicio o en su uso. Alguna programacién puede
incluir lenguaje explicito. No somos responsables por contenido que usted o cualquier otra persona
pueda encontrar ofensivo o inapropiado.

8. Suspension del Servicio: Suscriptores a nuestros servicios de audio, data, tiempo maritimo y
tiempo aeronautico pueden solicitar que su Suscripcion sea suspendido temporeramente por un
momento en cualquier afio calendario para una duracién de hasta seis meses. Usted nos debe llamar
para suspender el servicio. Suscripciones suspendidas no recibiran el servicio, no se le acumulara
tarifas de Suscripcion, y no se le cargaran cargos para restaurar el servicio para convertirlo en un
estado activo, siempre que el servicio es restaurado dentro del periodo permitido de seis meses.
Servicios que son suspendidos se reactivaran automaticamente en la fecha en que usted lo solicita o
en el aniversario de seis meses de cuando la Suscripcidon pagado fue suspendido, el que sea primero.
Si usted solicita la suspension del servicio durante un periodo promocional, esta suspensién no
cambiara la fecha de terminacion de su periodo promocional.

9. Actualizaciones del Servicio: Nos reservamos el derecho de actualizar automaticamente el
Servicio y su software relacionado, lo que incluye la correccion de errores y otros cambios. Estas
actualizaciones pueden ocurrir automaticamente en segundo plano en cualquier momento (y usted
no puede desactivarlas). Al utilizar el Servicio, por la presente acepta recibir dichas actualizaciones.

10. Codigo de Conducta del Usuario: No puede reproducir, vender, revender o explotar de otra
manera ningun recurso, o acceder a cualquier recurso contenido en el Servicio. Tiene prohibido
utilizar cualquier servicio o instalacién proporcionada en relacién con el Servicio para comprometer
la seguridad o alterar los recursos y/o cuentas del sistema. El uso o distribuciéon de herramientas
disefiadas para comprometer la seguridad (por ejemplo, pirateria, extracciéon de datos, relleno de
cuentas (“account stuffing”), herramientas de craqueo (“cracking”) o herramientas de sondeo de
red) esta estrictamente prohibido. Si creemos que usted se ha involucrado en alguna actividad
fraudulenta, engafiosa o maliciosa en relacidon con su uso del Servicio, nos reservamos el derecho de
tomar cualquier accion para remediar dicha actividad, incluyendo la cancelacion de su cuenta y otras
acciones legales o correctivas.

11. Asuntos de la inteligencia artificial (IA). Usted no puede utilizar servicios o tecnologias
etiquetados o descritos como que incluyen, utilizan, estdan impulsados por o son un sistema de
Inteligencia Artificial ("IA") para descubrir cualquier componente subyacente de nuestros modelos,
algoritmos y sistemas. Usted no puede utilizar técnicas de web scraping, web harvesting o extraccion
de datos web para extraer datos de nuestros Servicios. Usted no puede utilizar nuestros Servicios ni
los datos de nuestros Servicios para crear, entrenar o mejorar (directa o indirectamente) algun
servicio de IA. Nuestro Servicio contiene material con derechos de autor, incluyendo el material que
hemos creado y el material que hemos autorizado de terceros. Cualquier uso de material con
derechos de autor, incluyendo su uso en relaciéon con tecnologias o servicios de inteligencia artificial
o aprendizaje automatico, o la creacion de contenido entrenado por IA, esta prohibido sin una licencia
de los titulares de los derechos correspondientes. Como parte de la prestacion de nuestro Servicio,
podemos procesar y almacenar entradas al Servicio, asi como la salida del Servicio, con varios
propositos, incluyendo para mejorar nuestros Servicios, proporcionar y ayudar en la prestacion de
Servicio al cliente, y monitorear y prevenir usos o salidas abusivas o perjudiciales del Servicio. Usted
es el Unico responsable de responder a cualquier reclamacion de terceros con respecto a su uso de



los Servicios cumpliendo con las leyes aplicables (incluidas, entre otras, las reclamaciones por
infraccion de derechos de autor u otras reclamaciones relacionadas con el contenido producido
asociado con tu uso de los Servicios).

12. Apariciones y Materiales de Usuarios: Nos reservamos el derecho de usar y sublicenciar
cualquier comentario, informacién, ideas, conceptos, resefias o técnicas, o cualquier otro material,
incluyendo su nombre, semejanza, personalidad, voz y cualquier otra informacién que usted nos
provee a nosotros o contenido en cualquier comunicacion que usted envia (*Comentarios”),
incluyendo las respuestas a los cuestionarios o mediante publicar comentarios en nuestro Sitio,
aplicaciones moviles, redes sociales, blogs, foros, concursos, apariciones en nuestra programacion o
en nuestros eventos, a perpetuidad sin mas compensacién, reconocimiento o pago a usted por
cualquier propdsito, incluyendo el desarrollo, fabricacion y comercializacién de productos y la
creacion, modificacion o mejoras a nuestro Servicio o uso en nuestras transmisiones. Ademas, usted
acepta que no hara cumplir cualquier “derecho moral” sobre los Comentarios, en la medida en que
lo permita la ley aplicable.

13. Inicio de Sesion, Autenticacion y Notificaciones Importantes de la Cuenta: Nosotrso
podemos utilizar llamadas pregrabadas y mensajes de texto para la autenticacion, inicio de sesion,
recuperacion de cuenta y otros mensajes importantes relacionados con la cuenta. Al proporcionar un
ndimero de teléfono al registrarse o agregar un nimero a su cuenta, estas expresamente dando su
consentimiento para recibir mensajes de texto o llamadas pregrabadas a ese nimero de nuestra
parte (o de uno de nuestros proveedores de servicios), que pueden enviarse mediante un sistema
automatico de marcacion teleféonica u otro sistema automatizado, con estos fines relacionados con
la cuenta. La frecuencia de estos mensajes variara segun cémo utilice el Servicio. Responder "STOP"
a cualquiera de estos mensajes no anadird su numero a nuestra lista de No Llamar para
comunicaciones relacionadas con mercadeo. Debe agregar su nimero por separado a nuestra lista
de No Llamar en www.siriusxm.com/do-not-call si no desea recibir lamadas o mensajes de texto
relacionados con mercadeo.

I. RECIBIDORES Y OTROS EQUIPOS:

1. Equipos Autorizados: Nosotros no somos responsables por cualquier dafio a su propiedad
mueble o inmueble, incluyendo, su vehiculo, hogar u otra propiedad, que sea el resultado de la
instalacién o uso de cualquier radio o accesorios. Consulte su manual de duefio o el empaque para
informacién importante relacionada a las garantias relacionados a radios o accesorios.

2. Perdida o Transferencia de Radio: Si su radio es perdido, robado o de otra forma transferida,
incluyendo por la venta de su vehiculo, usted debe cancelar su Suscripcion o usted seguira
responsable por las obligaciones de pago.

3. Para Clientes Que Utilicen Determinados Equipo 360L; su Relacion con el Proveedor de
Servicio Inalambrico: Ciertos radios y equipos que reciben nuestro servicio 360L pueden ser
vendidos o provistos por compafiias de Internet inaldambrico contratado por nosotros o por un tercero
como un fabricante de automoéviles. Nuestro servicio “360L" se refiere al servicio que brindamos a
radios que utilizan una combinacion de nuestra red satelital y una conexion inalambrica al Internet.
Ciertas caracteristicas y/o contenido no estén disponibles a menos que se habilite una conexion de
datos activa en el vehiculo o en el dispositivo. El contenido puede variar entre nuestras plataformas
de transmisidon por satélite e Internet y por paquetes de suscripcidon. Los suscriptores que reciben



nuestro servicio 360L con servicio de Internet inaldambrico por una compania de telecomunicaciones
contratado por nosotros o un tercero: (1) no tienen ninguna relacién contractual con la compafiia del
servicio inalambrico subyacente para su servicio 360L; (2) no son terceros beneficiarios de ningun
acuerdo con ese proveedor de servicios inaldmbricos; (3) acepta que el proveedor de servicios
inalambricos no tiene responsabilidad de ningun tipo ante usted ya sea por incumplimiento de
contrato, garantia, negligencia, responsabilidad estricta en agravio o de otro tipo; (4) reconocer que
las transmisiones de datos y los mensajes pueden demorarse, eliminarse o no entregarse, y es
posible que no se completen las llamadas de emergencia al 911 o similares; y (5) comprender que
dicho proveedor de servicios inaldambricos no garantiza la seguridad de las transmisiones
inaldmbricas y no sera responsable de ninguna falta de seguridad relacionada con el uso del servicio.
La calidad del sonido y la pantalla puede verse afectada por varios factores, como el dispositivo, la
ubicacion, el ancho de banda y la velocidad disponible de su servicio de Internet inaldmbrico. En los
casos en los que el servicio de Internet inaldmbrico no lo organicemos nosotros o un tercero, usted
es responsable de la conexidn del servicio inaldambrico y de todos los cargos relacionados de servicio.
Consulte con su proveedor de servicios inaldambricos sobre las tarifas por uso de data. El uso de
servicio 360L en un vehiculo puede estar sujeto a la aceptacién de términos y condiciones adicionales
del fabricante de automdviles.

J. NUESTRO EQUIPO, TECNOLOGIA Y CONTENIDO:

1. Tecnologia: Usted afirma que no copiara, descompilara, desarmara, revertira la ingenieria, hara
trabajos derivados o manipulara cualquier tecnologia, data o el contenido guardado o incorporado
en cualquier radio, nuestros apps, equipo o programacién utilizados para recibir el Servicio. Usted
acuerda no, descargar, colocar, publicar, transmitir o de cualquier otra forma hacer disponible
cualquier material que contenga virus de programaciéon o cualquier otro cdédigo de computadora,
archivos, o programas designados para interrumpir, deshabilitar, o limitar la funcionalidad del Sitio
o del Servicio.

2. Contenido: Toda la musica, programacion, texto, software (incluyendo codigos de fuente y
objeto), data, informacién, visual, oral u otro material digital y todo otro contenido disponible en el
Sitio o incluido en el Servicio (colectivamente el” Contenido”), y todos los derechos mundiales de
autor, marcas, marcas de servicio, patentes, derechos de patentes de registro, secretos de negocio,
el saber como (“know-how”), derechos de base de datos y todos otros derechos en o relacionados
con el Contenido es nuestra propiedad o es la propiedad de nuestros licenciadores y suplidores que
nos han dado permiso para usarlas. Ni su acceso ni su uso al Servicio, o de nuestras apps, ni de
este Acuerdo le conceden a usted ningun derecho, titulo, interés o licencia en cuanto o para dicho
contenido, y usted no debe utilizar dicho Contenido sin el permiso expreso y escrito del duefio(s).

3. Marcas de Negocio: Sirius Satellite Radio®, Sirius®, SXM®, SiriusXM Internet Radio®, SiriusXM®,
XM® y el logo de XM son marcas registradas, marcas de servicio o marcas de negocio de Sirius XM
Radio Inc. ("Marcas”). Otras marcas de negocio, marcas de servicio, graficas, logos y nombres de
dominio que aparecen en el Servicio o el Sitio pueden ser marcas de negocios de terceras partes. Ni
su acceso ni su uso del Servicio o del Sitio le conceden a usted derecho, titulo, interés o licencia para
reproducir o de otra manera usar las Marcas o a las marcas de negocio, marcas de servicio, graficas,
logos o nombres de dominio de terceros. Cualquier buena fe en las Marcas generadas como resultado
de su uso del Servicio se habituard para nuestro beneficio.



K. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

1. Renuncia de Responsabilidad: TODOS NUESTROS SERVICIOS ES PROVISTO “"COMO ES” Y
“SEGUN DISPONIBLE”. TODOS LAS GARANTIAS (INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO Y NO-
INFRACCION) SE RENUNCIAN.

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA DEBERA UN USUARIO DEL SERVICIO TOMAR DECISIONES BASADAS
UNICAMENTE O EN PARTE EN EL TRAFICO, CLIMA, U OTRA INFORMACION CONTENIDA EN EL
SERVICIO O EN NUESTROS APPS. LA COMPANIA NO ASUME RESPONSABILIDAD POR ACCIDENTES,
DANOS U OTRAS PERDIDAS QUE RESULTEN POR CAUSA ASOCIADA AL USO Y/O USO INDEBIDO DEL
SERVICIO O EN NUESTROS APPS.

2. Limitaciones de Responsabilidad: EN NINGUN MOMENTO NOSOTROS O CUALQUIER TERCERO
SOMOS RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O
CONSECUENCIAL, EJEMPLAR O PUNITIVO, LUCRO CESANTE, PERDIDAS RELACIONADAS CON EL
USO DE INFORMACION, PERDIDA DE USO O DATA, O COMPRA DE CUALQUIER RADIO O EQUIPO, O
SU COMPRA O USO DEL SERVICIO, SU USO DEL SITIO O DE NUESTROS APPS, O DEL CUALQUIER
CONTENIDO PUBLICADO EN EL SITIO POR NOSOTROS O POR CUALQUIER OTRA PERSONA, YA SEA
POR NEGLIGENCIA, SIN IMPORTAR SI NOS HAN ACESSORADO SOBRE LA POSIBILIDAD, YA SEA A
CONSECUENCIA DE INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO, RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA DE ACCION RELACIONADA A LA EJECUCION O NO
EJECUCION DE ESTE ACUERDO.

EN NINGUN MOMENTO LA SUMA DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA Y LOS AFILIADOS
DE LA COMPANIA POR CUALQUIER RECLAMACION HECHA POR USTED, O POR UN TERCERO, EN
CONTRA DE NOSOTROS, QUE SURJA O ESTE RELACIONADA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, AL
COMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE ACUERDO CON ESTE ACUERDO, O POR
LA NEGLIGENCIA, ACTIVA O PASIVA, DE LA COMPANIA, Y/O SUS AFILIADOS, O SU ACCESO A O
USO O INHABILIDAD DE ACCESO O USO DE NUESTROS SERVICIOS O EL SITIO, SERA MAYOR A LA
CANTIDAD PAGADA POR USTED A LA COMPANIA POR LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES
INMEDIATAMENTE ANTERIORES A AL EVENTO EN ESPECIFICO QUE DIO LUGAR A LA PERDIDA O
DANO RECLAMADO. USTED ACEPTA QUE ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD CONSTITUYE
UNA ASUNCION RAZONABLE DEL RIESGO. ESTA ASUNCION DEL RIESGO Y LA LIMITACION DE
GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES DESCRITAS EN ESTE DOCUMENTO SE REFLEJAN EN LOS
PRECIOS Y SON UN ELEMENTO FUNDAMENTAL DE ESTE ACUERDO.

3. Su Riesgo: USTED ACEPTA QUE EL ACCESO Y USO DE, O INHABILIDAD DE ACCESAR O UTILIZAR
LOS SERVICIOS, NUESTROS APPS, O EL SITIO ES A SU PROPIO RIESGO. NI NOSOTROS NI
CUALQUIER SERVICIO EXTERNO ES RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO,
ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENCIAL, EJEMPLAR O PUNITIVO O LUCRO CESANTE A
CONSECUENCIA DEL USO Y DISFRUTE O INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS, O EL SITIO,
INCLUYENDO, CUALQUIER DANO A CUALQUIER COMPUTADORA O INFORMACION, Y/O RADIO.
NINGUNA INFORMACION, VERBAL O ESCRITA, PROVISTA POR CUALQUIER PERSONA CONSTITUIRA
UNA GARANTIA DE CUALQUIER MANERA RELACIONADA AL SERVICIO O EL SITIO.

4. Leyes del Estado: ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS
GARANTIAS IMPLICITAS O LA IMPOSICION DE LIMITES DE RESPONSABILIDAD POR CIERTOS



DANOS, DE MODO QUE CIERTAS RENUNCIAS O LIMITES DE RESPONSABILIDAD NO LE SON
APLICABLES.

5. Miscelaneos: DE NO SER MODIFICADO O LIMITADO POR LEY, LAS RENUNCIAS Y LIMITACIONES
AQUI MENCIONADAS APLICARAN A LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA, AUN CUANDO CUALQUIER
REMEDIO DISPONIBLE NO CUMPLA CON SU PROPOSITO.

6. Indemnizacion: A EXCEPCION DE CONDUCTA INTENCIONAL, USTED ACEPTA DEFENDER,
INDEMNIZAR Y EXIMIR A LA COMPARNIA, SUS SUBSIDIARIOS, ACCIONISTAS, OFICIALES, AGENTES,
EMPLEADOS, TENEDORES DE LICENCIA Y PROVEEDORES DE SERVICIOS ("PARTES
INDEMNIZADAS"”) DE CUALQUIER Y TODO RECLAMO, RESPONSABILIDAD Y/O GASTO
(INCLUYENDO HONORARIOS DE ABOGADOS RAZONABLES), YA SEA POR RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE A CONSECUENCIA DE SU USO
DEL SERVICIO, NUESTROS APPS, O EL SITIO, Y CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES DE
ESTOS TERMINOS, LEY APLICABLE O CUALQUIER OTRO DERECHO QUE PUEDA INVOCAR LA PARTE
INDEMNIZADA. DICHA OBLIGACION DE INDEMNIZACION INCLUYE CUALQUIER ACTO U OMISION
DE CUALQUIER PERSONA QUE ACCEDA AL SERVICIO, CON O SIN SU AUTORIZACION.

L. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

POR FAVOR LEA LAS DISPOSICIONES DE ESTA SECCION DETENIDAMENTE. EN ELLA SE
ESTABLECE QUE CUALQUIER DISPUTA HA DE SER RESUELTA POR ARBITRAJE
OBLIGATORIO. ESTO SIGNIFICA QUE USTED RENUNCIA AL DERECHO A IR A CORTE, INCLUYENDO
EL DERECHO A JURADO. EN ARBITRAJE, UNA DISPUTA ES RESUELTA POR UN ARBITRO, O UN PANEL
DE ARBITROS, EN LUGAR DE UN JUEZ O UN JURADO. LAS PARTES ENTIENDEN QUE PUEDEN TENER
EL DERECHO O LA OPORTUNIDAD DE LITIGAR SUS DISPUTAS POR MEDIO DE UN TRIBUNAL Y QUE
UN JUEZ O JURADO DECIDIERA SU CASO, PERO HAN ESCOGIDO RESOLVER SUS DISPUTAS
MEDIANTE ARBITRAIJE.

Cualquier reclamacion legal o en equidad relacionada al Servicio, el Sitio, o su Suscripcidn o este
Acuerdo (una “Reclamacion”) sera resueltos de la siguiente manera:

1. Procedimiento Informal de Resolucion de Reclamos: Para iniciar el proceso informal de
resolucion de una Reclamacion, usted debera notificar, por correo de primera clase de los Estados
Unidos, a Sirius XM Radio Inc., 1221 Avenue of the Americas, Piso 35, New York, NY 10020, Atencién:
General Counsel. Ninguna de las partes ha de comenzar un procedimiento formal de resolucién de
disputas (excepto en aquellas circunstancias descritas en el inciso tres (3) de esta seccion) hasta
sesenta (60) dias luego de que una de las partes haya notificado a la otra, por escrito, de la existencia
de una Reclamacién. De iniciar una Reclamacion en su contra, se le notificara a usted mediante
correo a su direccidon de facturacion en nuestros archivos.

2. Procedimiento Formal de Resolucion de Reclamaciones: De no ser posible resolver una
Reclamacién haciendo uso del procedimiento informal, incluyendo cualquier disputa sobre la validez
o aplicabilidad de esta clausula de arbitraje, entonces estas Reclamaciones seran resueltas, a la
eleccidon de cualquier de las partes, exclusiva y finalmente por el arbitraje compulsorio.

La parte que inicie el proceso de arbitraje debera hacerlo de acuerdo con las reglas y procedimientos
de la “American Arbitration Association” (*AAA") vigentes al momento de presentar la Reclamacion



y las partes acuerdan que el arbitraje sera administrado por la AAA. Usted podra obtener copia de
las reglas e informacion sobre como iniciar un proceso de arbitraje comunicandose al:

American Arbitration Association
1633 Broadway

10th Floor

New York, New York 10019

Web site: www.adr.org
(800) 778-7879

Este acuerdo de arbitraje esta basado en una transaccion que envuelve comercio interestatal por lo
cual ha de regirse por el “Federal Arbitration Act” ("FAA"), y no por legislacidon estatal relacionada
al arbitraje.

3. Excepciones: No obstante, lo anterior, cualquier controversia o reclamacién relacionada a una
violacién de las disposiciones del “Communications Act of 1934”, 47 U.S.C. §605, el “Electronic
Communications Privacy Act”, 18 U.S.C. §2510-2521, o una violacién de nuestro derecho de
propiedad intelectual ha de ser resuelta solo por un tribunal con jurisdiccion competente.

4. Reclamaciones de Cuantias Menores: En lugar de proceder a arbitraje, tanto usted como
nosotros tenemos la opcién de interponer una demanda en un tribunal de reclamaciones pequefias
(o su equivalente) siempre y cuando dicha Reclamacién 1) permanezca en dicho tribunal, 2) la
demanda se interponga solamente a nuestro nombre (de ser iniciada por nosotros) o a su nombre,
y 3) no busca danos u otra adjudicacion monetaria en exceso de $5,000. No obstante, de ser la
Reclamacién transferida o apelada a otro tribunal, nosotros nos reservamos el derecho de elegir
arbitraje.

5. Gastos Compartidos: Quienquiera que solicite el arbitraje pagara la cuota inicial de radicacion.
Si nosotros radicamos, nosotros pagamos; si usted radica, usted paga. Si usted pago la cuota inicial
de radicacién y luego usted prevalece en su reclamo, nosotros le reembolsaremos el importe de dicha
cuota. Si se celebra una audiencia, nosotros pagaremos cualquier cuota del arbitro y de la firma de
arbitraje correspondientes al primer dia de la audiencia. Cuotas adicionales se adjudicaran segun lo
establecido por las reglas de la firma de arbitraje y la ley aplicable. En ningln momento se le
requerira a usted que nos reembolse cuota alguna, ya sea de radicacidon de arbitraje, administrativa
0 de audiencia, en una cantidad que resulte mayor a lo que hubieran sido sus costos de corte de
usted haber radicado y resuelto su Reclamacion o en una corte estatal con jurisdiccion. Sin embargo,
le adelantaremos o reembolsaremos el costo de la cuota si la firma de arbitraje o el arbitro determina
gue existe una buena razon para requerirnoslo o, en caso de que usted lo solicite y nosotros
determinemos que existe una buena razén para ello. Cada parte sera responsable por los honorarios
de sus abogados, expertos, y testigos, y cualquier otro gasto, sin importar que parte prevalece, pero
una parte puede recobrar parte o todos los gastos de otra parte si el arbitro, aplicando el derecho
aplicable, asi lo determina.

6. Exclusion Voluntaria de Arbitraje (“"Opt-out”). Usted puede optar por excluirse del acuerdo
de arbitraje enviando una carta (un “Aviso de Exclusién Voluntaria”) a Sirius XM Radio Inc., 1221
Avenue of the Americas, Piso 35, Nueva York, Nueva York, 10020; Atencidon: General Counsel:
Exclusién Voluntaria de Arbitraje. El Aviso de Exclusidon Voluntaria debe incluir (1) su nombre y
apellido; (2) su direccion postal; (3) numero de teléfono; (4) direccion de correo electrénico; (5) su
ID/ESN de Radio (si su Suscripcion es para vehiculo o radio portatil); (6) Nimero de identificacidon
(si su Suscripcidén es para una radio de vehiculo); y (7) una declaracion clara de que no desea resolver
disputas con la Compafiia mediante arbitraje. El Aviso de Exclusién Voluntaria debe recibirse a mas
tardar treinta (30) dias después del inicio de su Suscripcion. Debe enviar un Aviso de Exclusion
Voluntaria por separado para cada una de sus Suscripciones. Todos los demas términos de este


http://www.adr.org/

Acuerdo seguiran aplicandose a su Servicio, incluyendo el requisito de participar en la resolucién
informal de disputas (Seccién L (1)), la Exencién de Pleito de Clase (Seccién L (7)) y a cualquier
disposicion de ley aplicable (Secciéon M (4)).

7. Pleitos de Clase y Separabilidad: Usted no tiene la potestad de actuar como un representante
de clase o para participar como miembro de una clase de querellantes con respecto a cualquier
Reclamacidn sometida a arbitraje ("Exencion de Pleito de Clase”). Una “"Reclamacion” no incluye
cualquier cuestionamiento a la validez y efecto de la Exencion de Pleito de Clase, lo cual debe ser
adjudicado por un tribunal. No habra derecho o autoridad para que cualquier reclamacion sea
arbitrada como un pleito de clase o traidos en una capacidad representativa para el publico general,
como un abogado privado general, cualquier otro Suscriptores, o personas en una situacion igual.
Las partes reconocen y estan de acuerdo que en ninguna circunstancia se sometera a arbitraje un
pleito de clase.

La Exencién de Pleito de Clase es material y esencial al arbitraje de cualquier disputa entre las partes
y no es separable para este acuerdo para arbitrar Reclamaciones. Si la Exencion de Pleito de Clase
es restringida, anulada o declarada invalida, entonces el acuerdo de las partes para someterse a
arbitraje (excepto por esta oracion) sera nulo e invalido con respecto a tal procedimiento, sujeto al
derecho de apelar la limitacion o invalidacién de la Exencidn de Pleito de Clase. Si la totalidad de
este acuerdo de arbitraje se declarara nulo e invalido, entonces las partes estan de acuerdo con que
cualquier reclamacion puede ser radicada en las cortes Federales o Estatales de New York, New York.

8. Efecto Vinculante: Durante el procedimiento de arbitraje, el arbitro debera aplicar el derecho
vigente y cualquier remedio concedido podra ser apelado de acuerdo con las reglas y procedimientos
de la FAA. Cualquier tribunal con jurisdiccién podra ordenar el cumplimiento del remedio concedido
por el arbitro. La decisién tomada por el arbitro ha de ser final y vinculante para todas las partes
interesadas y cualquier tribunal federal o estatal con jurisdiccion podra ordenar su cumplimiento.

M. MISCELANEOS:

1. Notificaciones: Cualquier notificacién a usted se entendera hecha en el momento que se
deposita en el correo, es enviada a usted a la direccion de correo electrénico en nuestros archivos,
en una notificacion del app o del radio receptor, mediante posteo en el Sitio, o por teléfono, que se
entendera que ha sido notificado en el momento que se le deja el mensaje a usted, o una persona
quien conteste el teléfono en su residencia o un correo de voz de su nimero de teléfono en nuestros
archivos. Dicha notificacidon puede ser incluida en la factura o cualquier otra comunicacion enviada
a usted. Usted acuerda que cualquier notificacion u otra comunicacién que nosotros le proveemos
electronicamente o por teléfono satisfara todos los requisitos legales de comunicacion, incluyendo
gue dichas comunicaciones se haran por escrito. Usted es responsable de mantener la veracidad de
la informacidon de su cuenta. Sus notificaciones se entenderan hechas cuando sea recibida en el
ndimero de teléfono o a la direccion de correo provista en la Seccion B arriba. Todas las notificaciones
de quiebra seran por escrito a la direccidon de correo en la Seccion B.

2. Residentes de California: Segun la Seccion 1789.3 del Codigo Civil de California, los usuarios
de California tienen derecho al siguiente aviso de derechos del consumidor: Si tiene una pregunta o
queja sobre este Sitio o nuestros Servicios, comuniquese con nosotros como se indica arriba en la
Seccion B. Los residentes de California pueden comunicarse con la Unidad de Asistencia para Quejas
de la Divisién de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California
por correo a 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, o por teléfono al (916) 445-1254 o
(800) 952-5210.

3. Acuerdo Completo: Este Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo entre nosotros con relacién
a su acceso a y uso del Servicio, nuestras apps, o el Sitio y podrd ser modificado mediante una



enmienda unilateral de este Acuerdo y la publicacién de dicha enmienda por parte nuestra. Este
Acuerdo reemplaza cualquier acuerdo o representacion anterior. De un tribunal competente declarar
invalida alguna disposicion o parte de alguna disposicidén de este acuerdo, dicha disposicién sera
eliminada o modificada en la medida necesaria y el resto del Acuerdo se mantendra en vigor.
Cualquier disposicidon que mantenga su vigencia luego de la terminacion del vencimiento del contrato
ha de mantener su validez hasta que se dé su cumplimiento en su totalidad. Cualquier renuncia a
cualquiera de estas disposiciones o cualquier incumplimiento las mismas, en cualquier instancia, no
constituye una renuncia a dicha disposicidon o condicién o cualquier incumplimiento subsiguiente del
mismo.

4. Derecho Aplicable: Toda interpretacion y cumplimiento de este Acuerdo se regira por las leyes
del Estado de Nueva York.

GRACIAS POR ESCOGER SIRIUSXM.
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